Блок-схема на получение  пособия





















Блок-схема получения субсидий населением














Перечень социальных услуг, предоставляемых по БЛОК-СХЕМЕ на получение пособия

1. Помощь по беременности и родам.

2. Помощь при рождении ребенка.

3. Помощь по уходу за ребенком до 3-х лет.

4. Помощь на детей одиноким матерям.

5. Помощь на детей, находящихся под опекой (попечительством).

6. Помощь при усыновлении ребенка.

7. Государственная социальная помощь малообеспеченным семьям.

8. Временная помощь на детей, родители которых уклоняются от уплаты алиментов, не имеют возможности содержать ребенка или место проживания их неизвестно.

9. Государственная социальная помощь на детей-сирот и детей, лишенных родительской опеки, по принципу «деньги ходят за ребенком».

10.  Государственная социальная помощь инвалидам с детства и детям инвалидам.

11.  Компенсация физическим лицам, которые предоставляют социальные услуги.

12.  Государственная социальная помощь лицам, которые не имеют право на пенсию,  и инвалидам.

13.  Государственная социальная помощь на уход для лиц, не имеющих право на пенсию и инвалидов.

14.  Ежемесячная денежная помощь малообеспеченному лицу, которое проживает вместе с инвалидом 1 или 2 группы вследствие психического заболевания и который по заключению ВКК нуждается в постоянном постороннем уходе, на уход за ним.

Среднемесячное обращение граждан – 300 человек.

Срок рассмотрения документов – в течение 10 дней со дня подачи полного пакета документов, если неполный пакет документов – в течение одного месяца со дня подачи заявления.

Перечень социальных услуг, предоставляемых по БЛОК-СХЕМЕ на получение субсидии

1. Субсидия на возмещение затрат для оплаты жилищно-коммунальных услуг:

· электроэнергия;

· водоснабжение и водоотведение;

· квартплата;

· теплоснабжение;

· газоснабжение;

· вывоз бытового мусора.

2. Субсидия на приобретение сжиженного газа, твердого и печного бытового топлива. 

Среднемесячное обращение граждан в отопительный период – 145 человек.

Среднемесячное обращение граждан в неотопительный период – 20 человек.

Срок рассмотрения документов – в течение 10 дней со дня подачи полного пакета документов, если неполный пакет документов – в течение одного месяца со дня подачи заявления.

Блок-схема на получение  компенсации на твердое топливо

 и баллонный газ ветеранам войны и др. категорий























Блок-схема на получение  льгот на жилищно-коммунальные услуги





















Перечень предоставляемых жилищно-коммунальных льгот согласно действующего законодательства:

1. ЗУ «Об основных мерах социальной защиты ветеранов труда и других граждан преклонного возраста»; 

2. ЗУ «О статусе и социальной защите детей войны»;

3. ЗУ «О статусе ветеранов воинской службы, ветеранов органов внутренних дел и их социальная защита»;

4. ЗУ «О реабилитации жертв политических репрессий на Украине»;

5. ЗУ «Об основных мерах социальной защиты инвалидов в Украине»; 

6. ЗУ «О жертвах нацистских преследований»;

7. ЗУ «О милиции»;

8. ЗУ «О  социальной и правовой защите военнослужащих и членов их семей»;

9. ЗУ «О пожарной безопасности»;

10. ЗУ «О Службе безопасности Украины»;

11. ЗУ «Об образовании»;

12. ЗУ «О здравоохранении».

Среднемесячное обращение граждан – 220 чел.

Срок рассмотрения – 20 дней.

Предоставление компенсации на твердое топливо и сжиженный газ и др. категорий  согласно действующего законодательства:

1. ЗУ «О статусе ветеранов войны, гарантий их социальной защиты»;

2. ЗУ «О статусе ветеранов воинской службы, ветеранов органов внутренних дел и их социальная защита»;

3. ЗУ «О реабилитации жертв политических репрессий на Украине»;

4. «О жертвах нацистских преследований»;

5. ЗУ «О милиции»;

6. ЗУ «Об образовании»;

7. Горный Закон Украины.

Среднемесячное обращение граждан – 72 чел.

Срок рассмотрения – 10 дней.

Блок-схема  для получения санаторно - курортной 

путевки инвалидам войны, участникам боевых действий, участникам войны, инвалидам от общего заболевания, выплата денежной компенсации за неиспользованную санаторно-курортную путевку 
















Закон Украины « О статусе ветеранов войны, гарантии их социальной защиты »

Закон « О жертвах нацистских преследований »

Закон «Об основах социальной защищенности инвалидов в Украине» 

Постановление КМУ № 187 от 22.02.2006 г. « Порядок обеспечения санаторно-курортными путевками »

  Постановление КМУ № 150 от 07.02.02007 г. « Порядок выплаты некоторым категориям инвалидам денежной компенсации вместо санаторно-курортной путевки »

Постановление КМУ № 885 от 01.10.02008 г.  « О размере и порядке выплаты компенсации стоимости санаторно-курортного лечения  особам пострадавшим от ЧАЭС »

Постановление КМУ № 617 от 09.07.2008 г. « Порядок выплаты денежной компенсации некоторым категориям граждан » 

Среднемесячное обращение 110 человек.

Срок рассмотрения в течение от 3 до 10 дней    

                  Блок-схема для определения в дом - интернат






















Приказ Министерства труда и социальной политики Украины № 549 от 29.12.2001 г. « Об утверждении типовых положений о домах интернатах для лиц пожилого возраста и инвалидов »

  Среднемесячное обращение 40 чел.

  Срок рассмотрения в течение 3 дней.

Блок-схема для оказания материальной помощи неработающим малообеспеченным гражданам, а также на оказание помощи на погребение за неработающих граждан





















Постановление КМУ № 444 от 14.03.2007 г. « Порядок использования денежных средств, предусмотренных государственным бюджетом для оказания материальной помощи инвалидам »

 Постановление КМУ № 420 от 25.04.02008 г. «Порядок использования денежных средств для оказания одноразовой материальной помощи инвалидам и неработающим малообеспеченным гражданам »

Постановление КМУ № 32 от 14.01.02009 г. «О порядке использования в 2009 году средств госбюджета в предусмотренных программами »

Согласно 30 сессии Краснодонского городского совета 5 созыва № 30/2164 от 12.09.2008 г. « Об утверждении Порядка использования средств, предусмотренных в местном бюджете г. Краснодона для оказания одноразовой материальной помощи инвалидам и неработающим малообеспеченным гражданам»

Постановление КМУ № 99 от 31.01.02007 г. « Порядок оказания помощи на погребение некоторым категориям лиц, которая обязалась похоронить умершего» .  

  Среднемесячное обращение до 140 чел.

   Срок рассмотрения в течение месяца.

Блок-схема по установлению статуса (инвалида войны, участника войны, семьи умерших ветеранов войны, ветерана труда) и выдача льготных удостоверений


















Закон Украины « О статусе ветеранов войны, гарантии  их социальной защиты  »

 Приказ № 218 от 06.08.2003 г. « О внесении изменений к Типовому положению о комиссии по рассмотрению вопросов, связанных с установлением статуса участника войны  »

  Закон о жертвах нацистских преследований,  Закон о социальной защищенности инвалидов в Украине, Закон Украины об основных принципах социальной защиты ветеранов труда и других граждан пожилого возраста 

Среднемесячное обращение до 120 чел.

Срок рассмотрения в течение 10 дней

Блок-схема для получения технических и других средств реабилитации

         Постановление КМУ № 1652 от 29.11.2006 г.

Постановление КМУ № 1015 от 12.11.2008 г.

Среднемесячное обращение 240 чел.

Срок исполнения в течение 10 дней.

Блок-схема для получения компенсации на бензин и техническое обслуживание автомобиля




Постановление КМУ № 228 от 14.07.2007 г. « О порядке выплаты и размеры денежных компенсаций на бензин, ремонт, техническое обслуживание автомобиля и транспортное обслуживание »

   Среднемесячное обращение 25 чел.

    Срок исполнения в течение 10 дней.






























































































































































































































































































































































































































































































































































































Необходима ли консультация
































             Заявитель 





Документы соответствуют требованиям





да





             Заявитель 





Начало 





нет





Администратор Управления труда и соц. защиты н населения


































































































































































































































































































































































































































































































































































































нет





Необходима ли консультация





Предоставление консультации





Начало 





нет





да





да





Администратор Управления труда и соц. защиты населения





нет





Необходима ли консультация





Предоставление консультации





Начало 





             Заявитель 





Документы соответствуют требованиям





Сектор приема граждан УТиСЗН (до 20 дн.)





нет





Администратор УТиСЗН





Подготовка ответа





да





































































































Заседание исполкома 





Социальный инспектор (10 дн.)





Сектор приема граждан УТиСЗН





Подготовка  ответа (мотивация отказа)





             Заявитель 





Документы соответствуют требованиям





Подготовка проекта решения исполкома





да





Начало 





нет





Предоставление консультации





Подача заявления  и пакета документов          


1 Входной комплект документов для назначения государственной помощи согласно  ЗУ «О государственной помощи семьям с детьми»:


1. Заявление о назначении помощи по форме, утвержденной Мннтруда;


2. Декларация о доходах и имущественном положении по форме, утвержденной Мннтруда;


3. Копня паспорта, идентификационного кода 


4. Копия свидетельства о рождении ребенка


5. Справка о составе семьи


6. Справка, выданная ГОРАГС (для назначения помощи за рождение ребенка),


7. Справка ГОРАГС об основании внесения в книгу регистрации рождений сведений об отце ребенка


8. Копия трудовой книжки матери (отца, усыновителя, опекуна)


9. Копня или выписка из приказа (распоряжения) работодателя о пре-доставлении отпуска по уходу за ребенком до 3-х лет


10. Копия решения об усыновлении или установлении опеки.





Проверка комплекта документов





Положительное решение вопроса





Администратор


 УТ и СЗН





Подготовка ответа





Конец





Заявитель














Сектор приема граждан


 УТ и СЗН (до 10 дн.)





Подготовка  ответа (мотивация отказа)





да





нет





да





Документы соответствуют требованиям





да





нет





Проверка комплекта документов





                  Заявитель 





Начало 





Предоставление консультации





Подача заявления и пакета документов


1. Заявление 


2. Копия паспорта, идентификационного кода


3. Справки  МСЕК об инвалидности


5. Заключение медико-социальной экспертной комиссии о наличии мед. показаний для обеспечения автомобилем 


6. Водительское удостоверение


7. Технический паспорт с отметкой о регистрации автомобиля и прохождения техосмотра в органах ГАИ





Необходима ли консультация





нет





Администратор  Управления труда и соц. защиты населения





Администратор  Управления труда и соц. защиты населения





нет





Необходима ли консультация





Предоставление консультации





Начало 





                  Заявитель 





да





Подача заявления и пакета документов





Заявление


Справка с места жительства 


Копия паспорта или свидетельство о рождении (для лиц до 16 лет) 


Индивидуальная программа инвалида по реабилитации


 Копия паспорта, идентификационного кода, пенсионного удостоверения


 Заключение ВКК


Справки  МСЕК об инвалидности


Удостоверение, подтверждающее льготный статус





Проверка комплекта документов





Документы соответствуют требованиям





нет





да





Сектор приема граждан


 УТ и СЗН       (до 10 дн.)





Положительное решение вопроса





нет





Подготовка  ответа (мотивация отказа)





да





Подготовка ответа





Заявитель














Конец








Администратор


 УТ и СЗН





Положительное решение вопроса





Администратор


 УТ и СЗН





Подготовка ответа





Конец





Заявитель














Сектор приема граждан


 УТ и СЗН         (до 10 дн.)





Подготовка  ответа (мотивация отказа)





да





нет





Документы соответствуют требованиям





да





нет





Проверка комплекта документов





Подача заявления и пакета документов


1. Заявление 


2. Копия паспорта, идентификационного кода


3. Документы подтверждающие статус (стаж, свидетельские показания и т.д.)


4. Справки  МСЕК об инвалидности


5. Копия пенсионного удостоверения


6. Копия  свидетельства о браке


7. Копия свидетельства о смерти


8. Фото



































Администратор  Управления труда и соц. защиты населения





нет





Необходима ли консультация





Предоставление консультации





Начало 





                  Заявитель 





да





Одел обращений граждан, Администратор





нет





Необходима ли консультация





Предоставление консультации





Начало 





             Заявитель 





да





Решение принято





Отдел обращений граждан, Администратор 





Общий отдел, 


Решение исполкома,


(5 дней)





Заседание специальной комиссии





Управление труда и социальной защиты населения





Общий отдел, выписка из протокола заседания исполкома (5 дней)





Документы соответствуют требованиям





да





нет





Проверка комплекта документов





да





нет





Конец





Заявитель





Подача заявления  и пакета документов          


1. Входной комплект документов для оказания материальной помощи:


-     заявление на имя городского головы г. Краснодона


-     копия паспорта, идентификационного кода, пенсионного   удостоверения


заключение лечебно-профилактического учреждения


справку о доходах предшествующего месяца 


акт обследования жилищных условий, составленный депутатом местного совета 


2. Входной комплект документов для оказания помощи на погребение:


-    справка с места жительства


-    справка ГОРАГС на оплату единоразовой помощи


-     копия свидетельства о смерти


-     копия паспорта, кода (обратившегося)


копия трудовой  книжки умершего


справка с центра занятости о том, что умерший не состоит на учете


справка с пенсионного фонда о том, что не получает пенсию








Положительное решение вопроса





Администратор


 УТ и СЗН





Подготовка ответа





Конец





Заявитель














Сектор приема граждан


 УТ и СЗН           (3 дня)





Подготовка  ответа (мотивация отказа)





да





нет





да





Документы соответствуют требованиям





да





нет





Проверка комплекта документов





                  Заявитель 





Начало 





Предоставление консультации





Подача заявления и пакета документов


1. Заявление 


2. Копия паспорта, идентификационного кода


3. Справка о получаемой пенсии


4. Справки  МСЕК об инвалидности


5. Копия льготного удостоверения


6. Акт депутата о материально-бытовых условиях


7. Справка с  санстанции


8. Медицинская карта, анализы:   -   общий мочи


                                                          -    клинический крови                   


                                    -    крови на австралийский антиген


                                    -    кал на яйца глист


                                    -    кал на стронгилоидоз


                                    -    кровь на РВ


                                    -    рентген


                                    -    на дифтерию


                                    -    кал на дизентерию


9. Справка о составе семьи





























Необходима ли консультация





нет





Администратор  Управления труда и соц. защиты населения





нет





да





нет





да





Документы соответствуют требованиям





Подготовка  ответа (мотивация отказа)





Сектор приема граждан 


УТ и СЗН





Заявитель





Конец





Подготовка ответа





Администратор 


УТ и СЗН 





Положительное решение вопроса





Проверка комплекта документов





Подача заявления и пакета документов           


1. Справка с лечебного учреждения Ф. 070 У


2. Заявление


3. Копия льготного удостоверения


4. Копия пенсионного удостоверения


5. Копия паспорта, идентификационного кода








да





Подготовка  ответа (мотивация отказа)





Положительное решение о предоставлении льгот на ЖКУ





Конец





Заявитель





Подача заявления  и пакета документов          


Входной комплект документов для получения льгот на жилищно-коммунальные услуги согласно  ЗУ «О статусе ветеранов войны, гарантии их социальной защиты  »:


1. Заявление  по форме, утвержденной Мннтруда;


2. Копня паспорта, идентификационного кода; 


3. Справку о составе семьи; 


4. Копия документа подтверждающего право на льготу;


5. Лицевые счета на коммунальные услуги;


6. Паспорт, код, свидетельство о рождении, льготное удостоверение всех прописанных членов семьи;





Проверка комплекта документов





да





Конец





Заявитель





Подготовка ответа





Администратор УТиСЗН





Подготовка  ответа (мотивация отказа)





да





Положительное решение о назначении компенсации





нет





Сектор приема граждан УТиСЗН (до 10 дн.)





Проверка комплекта документов








Подача заявления  и пакета документов      


1 Входной комплект документов для назначения компенсации на твердое топливо и баллонный газ согласно  ЗУ «О статусе ветеранов войны, гарантии их социальной защиты»:


1. Заявление о назначении компенсации по форме, утвержденной Мннтруда;


2. Справка о наличии печного отопления;


3. Копня паспорта, идентификационного кода; 


4. Копия льготного удостоверения;


5. Копия лицевого счета в банке.





да





Администратор Управления труда и соц. защиты населения





нет





Необходима ли консультация





нет





Администратор Управления труда и соц. защиты населения





Предоставление консультации





Заявитель





Конец





Заявитель





Подготовка ответа





да





Администратор УТиСЗН





Конец





Положительное решение о назначении пособия





Документы соответствуют требованиям





да





нет





Проверка комплекта документов





                  Заявитель 





Начало 





Предоставление консультации





Подача заявления  и пакета документов:  


1. Заявление о назначении помощи по форме, утвержденной Минтруда


2. Декларация о доходах и имущественном положении по форме, ут-


вержденной Минтруда


3. Копия паспорта, идентификационного кода


4. Справка о составе прописанных в жилом помещении (доме)


5. Справки о размере платы за жилищно-коммунальные услуги, 


которые выдаются организациями, предоставляющими услуги


6. Справки о доходах каждого из прописанных членов семьи (с места 


работы, учебы, получения пенсии и т.д.), на которых начисляется плата за жилищно-коммунальные услуги


7. Справка о размере земельного участка (пая)








Необходима ли консультация





нет





Администратор  Управления труда и соц. защиты населения





Подготовка ответа





Администратор УТиСЗН 





Положительное решение о назначении пособия





да





нет





Социальный инспектор





Сектор приема граждан УТиСЗН





Подготовка  ответа (мотивация отказа)





да





нет








